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Kapitel 5: Steuerungsprozesse

Steuerungsprozesse im Uberblick

Grundsatzfragen

Strategie der Gewinner Strategie der Gewinner Corporate Identity - ein
-deutsch- -chinesisch- Erfolgsfaktor?

Corporate Gover

Eigenherstellung/ Fremdbezug, o
Insourcing/ Outsourcing , Risikomanagement
Betreibermodelle

o G5

Logistik und

Logistik Logistik -Dienstleister Transportmanagement

Ziele - Zielbeziehungen - Zielsysteme - Instrumente

Betriebl. Zielsystem -
Rationalprinzip SHV - Dynam. Betriebliche Ziele Benchmarki
Nutzenbalance- BSC
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Beziehungen zwi
Vertriebssteuerung mit Kunden-, Mitarbeiter- und Leverage-Effg
der Balanced Scorecard Aktionarsloyalitat Verschuldungsg
Aktienriickkauf u

Balanced Scorecard

Shareholder - Stakeholder

"Nachdenkliches
SHV, BSCu
Stakeholder Vi

Shareholder Value und Erfolgsfaktoren fur den

Shareholder Value Stakeholder Value Shareholder Value
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Lebenszyklus

Existenzgrindung Rechtsformen Standortwahl China als Stan
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Krise, Sanierung,
Insolvenz

Wachstumsstrategien Produktlebenszyklus
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Informationsmanagement und Controlling

Informations-, Kommunikations- und Wissensmanagement

effizientes Informations- Interaktions-

management im Betrieb Informationsmanagement qualitat Wissensmanags
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Controlling

Ubersicht Grundfragen des Integriertes Prozefcontrolli
Kundencontrolling Controlling Controllingsystem Regelkreis

Interdependenzen
Proze3controlling: zwischen BSC als
Funktionsablauf Managementsystem und
Controlling

ProzefRkostenrechnung
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Detailprobleme der Steuerung

Chancen und Risiken des
Downsizing

Stille Reserven

Kooperation und Konzentration

Kooperation und Konzentration

Unternehmenskooperationen
und -vereinigungen
erfolgreich gestalten

Bestimmungsfaktoren von Formen von
Unternehmensverbindungen | Unternehmensverbindungen

Kunden - Lieferanten -
Beziehungen erfolgreich
gestalten

Relationship Eigenherstellung/ Fre

Insourcing/ Outsour

Management Betreibermodell

Wertschépfungs-
netzwerk




Change Management als ProzelRmanagement

Veranderungsmanagement

Wandel im Unternehmen
Change Management und Verbindung zum

Change Management

® zu weiteren Handouts/Modulen

Handouts/Module Handouts/Module Handouts/Module Handouts/Module
Kap. 1 Kap. 2 Kap. 3 Kap. 4
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